
Autorización para el tratamiento de datos personales 
 

Autorizo a Kellogg de Colombia S.A., empresa identificada con NIT 890900535-1, 
con domicilio principal en la Calle 17 No.68-95 Zona Industrial Montevideo, Bogotá, 
Colombia, Teléfono (571) 4251240 y correo comunicaciones-klass.col@kellogg.com  
(en adelante el “Responsable”), para que, a través de sus empleados, consultores, 
asesores o contratistas, realice la recolección, almacenamiento, uso, circulación, 
transmisión y transferencia nacional o internacional, supresión, procesamiento, 
administración, análisis de datos y manejo (“Tratamiento”) de mis datos personales.   
 
Los datos personales sobre los que recae la presente autorización son aquellos 
suministrados a través de sitios web, aplicaciones, canales de atención al cliente, 
puntos de oferta de productos y servicios que son controlados o son propiedad del 
Responsable, particularmente los relativos al nombre completo, dirección de correo 
electrónico, números de contacto, dirección física, ciudad de residencia, así como 
aquellos incluidos en los formularios de información que para dichos efectos disponga 
el Responsable.  
 
En este sentido, autorizo que el Tratamiento de mis datos personales se realice con 
las siguientes finalidades: (i) realizar actividades propias del objeto social del 
Responsable, incluyendo la fabricación, distribución, comercialización, promoción y 
venta de productos de consumo masivo; (ii) permitir el uso de los sitios web 
aplicaciones, cuentas y plataformas digitales del Responsable; (iii) prestar servicios de 
atención al cliente para atender solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, comentarios 
o consultas relacionadas con los productos, servicios, concursos, campañas o 
cualquier interacción con el Responsable; (iv) Gestionar, ejecutar y hacer seguimiento 
a relaciones precontractuales, contractuales y pos-contractuales, incluyendo compras, 
ventas, entrega de productos, procesamiento de pagos, devoluciones, garantías, 
soporte y servicio al cliente; (v) llevar a cabo ventas online; (vi) ejercer contacto para 
efectos del cumplimiento de relaciones contractuales; (vii) registrar, administrar y 
gestionar la participación en promociones, actividades comerciales, concursos, sorteos 
y programas de fidelización, así como la entrega de premios y beneficios; (viii) Realizar 
actividades de mercadeo, comunicaciones comerciales y publicitarias, incluyendo el 
envío de información sobre productos, servicios, lanzamientos, contenidos 
promocionales, descuentos, beneficios, eventos o actividades de Kellogg, o de 
terceros aliados cuando corresponda; (ix) Enviar boletines, newsletters, información 
corporativa y comunicaciones informativas relacionadas con las actividades del 
Responsable; (x) Realizar encuestas de satisfacción, estudios de opinión, 
investigaciones de mercado y análisis de hábitos de consumo, con el fin de mejorar 
productos, servicios, canales, procesos y experiencias de usuario; (xi) Perfilar y 
analizar comportamientos de consumo, tendencias y preferencias, para desarrollar 
ofertas, recomendaciones y experiencias personalizadas; (xii) recordar y restaurar las 
preferencias de usuario en sitios web, aplicaciones o plataformas, así como utilizar 
herramientas de medición digital (cookies, píxeles, identificadores u otras tecnologías 
permitidas); (xiii) Prevenir, detectar, investigar y gestionar posibles actividades 
fraudulentas, ilícitas o contrarias a las políticas del Responsable, así como garantizar 
la seguridad de las transacciones y de la información; (xiv) Compartir, transferir y 
transmitir datos personales a terceros, nacionales o extranjeros, incluyendo 
proveedores, aliados comerciales, empresas del mismo grupo empresarial del 
Responsable y encargados del tratamiento, para el cumplimiento de las finalidades 
aquí autorizadas y conforme a la legislación vigente; (xv) Cumplir obligaciones legales, 
regulatorias, fiscales y corporativas, así como atender requerimientos de autoridades 
administrativas, judiciales y de control; (xvi) Administrar procesos internos de 
información, auditoría, análisis estadístico, reportes, control de calidad y mejora 
operativa, incluyendo el soporte a procesos contables, financieros, logísticos y 

mailto:comunicaciones-klass.col@kellogg.com


administrativos y (xvii) Conservar los datos durante el tiempo necesario para las 
finalidades autorizadas o el cumplimiento normativo. 

Así mismo, reconozco que el tratamiento de mis datos personales será realizado de 
conformidad con la Política de Tratamiento de Datos Personales del Responsable, la 
cual conozco y podré consultar en cualquier momento en el siguiente link: 
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html  

Entiendo además que podré ejercer, en cualquier momento, mis derechos como titular 
de los datos personales como lo son: (i) Conocer, actualizar y rectificar los datos 
personales; (ii) Solicitar y obtener copia de la autorización; (iii) Ser informado sobre el 
uso que el Responsable ha dado a los datos personales del titular; (iv) Presentar 
quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio; (v) Revocar la autorización 
y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los 
principios, derechos y garantías constitucionales y legales. (vi) Acceder en forma 
gratuita a sus datos personales. 

Del mismo modo, acepto y reconozco que fui informado acerca del carácter facultativo 
de suministrar datos de menores de edad o datos de naturaleza sensible. 

Para cualquier solicitud o requerimiento relacionado con los datos personales 
proporcionados entiendo que podré utilizar los siguientes canales de atención: 
HabeasDataColombia@kellogg.com / Consumer-Affairs.LA@kellanova.com  
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